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| —INTRODUCTION

Le RDPLF apour but d'aider les centres de dialyse péritonéale dans leur pratique
quotidienne. Le site du RDPLF (http://www.rdplf.org) a éé créé dans le méme état
d esprit. Aussi, afin d’ évaluer les besoins des utilisateurs, il a été remis lors du Vie
symposium en avril 2001, un questionnaire de 19 questions concernant les difficultés
de connexions éventuelles, les souhaits des utilisateurs, les appréciations des
différentes fonctionnalités actuelles du site.

Il —-METHODE

Le questionnaire (voir page suivante) a été remis aux participants du Vle
Symposium. Par la suite, il a été adresse par courriel et via courrier traditionnel aux
différents services qui participent au RDPLF.

I —-RESULTATS

Médecins, infirmiéres et laboratoires ont répondu (Tableau I) Cependant, pour le
reste de notre étude, seules |es réponses données par les laboratoires n’ ont pas été
prises en compte. En effet, le c6té institutionnel de leur réponse plutdt que personnel
aurait eu pour incidence de fausser |’ exploitation des informations recues. Sur 85
personnes, 42 (soit apeu préslamoitié) connaissaient le site, et 'y étaient connectés
(Tableau I1).

Tableau | — Répartition des réponses par profession

Médecins 51 56,04%
Infirmiéres 34 37,36%
Autres 6 6,59%

Total 91 100,00%

Tableau Il — Répartition, par profession, des sujets qui S étaient connecté sur le site

Médecins 30 71,43%
Infirmiéres 12 28,57%
Total 42 100,00%

Seulement la moitié des médecins (58,82%) ayant répondu au questionnaire
connaissait le site et s’ étaient connectés. La proportion est plus faible pour le
personnel infirmier (35,29%). Voir tableau 1.

Tableau |1 — Comparatif réponse/connexion
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Reponse | Connexion
Médecins 51 30 58,82%
Infirmiéres 34 12 35,29%
Tota 85 42




SITE INTERNET DU RDPLF

Merdd de pesser quelques Instants (e s fme) d emplivoe questionnaive et le pemeti e an sacretariat, salls Rembeandt
I rvous aiderea & repdre e Sibe Intenet attractf & surbout utile, ke but Sant quil wous rende service,

Questionnaire Site
RDPLF

WOM [ ruktatd] _ WILLE fhendstdt
Profession Annie de sadorawce =M OFO
Wotre centre parteipe an EDPLF  Cui O Hon O

1- Commaissier vous b site Inbernet dn EDFLF avant de
euir 7 oui O Moz O

2- Yous stes vous d&f comnect¥{e] sur b site du RDPLF 7
oui O Hen O

3 Bi vous ne vous tes jam aic commerti{ ), alkz vous b Euire
maimtenant # Cui O Hon O

4 Arez vous consuke ks “stamd s virtwek™ des haboratoires
s lesie? Cui O Hon O

T Qe pensez vous des “stands virtweE” sur ke site [cocher
e 0n phusiewrs cases) ¥
- UL expEre e sans intéret & me pas renouwelsr O
- ULe & XpErie e intéressamte et remouyveler telle quelle O
- Whwe 83T FETCR inéressamhe et d remouveler e n Tam éiorant O
- je me les aipas vus mais I'idée m'intéresse O
- je me les aipas wus eb ga ne m'intéresse pas O

6~ Pexsez vous gu ilsol sonhaitabl de maimtenic des stand =
wirtwek tels g we cenx actuellem ent en Bgne de manitre
pumaneale pour ke sponsors knbinek dn EDFLE ?
oui O Hen O

7-Pancez vous que oo stand ¢ dewadsnt Etre?
- plus informatifz sur ks produits O
- plus informatifs sur ks sacistés O
-tels quel: O

8 Hows enwisageons de metire ¢n By In Bste do tows les
produits de DP, matiriels o Ligme s disponibles swr ke mar-
ché aver kurs col &< fowrnEsew cela vous smbletl:
inutile O modérément wtle O tré s urile O

O Penxsez vous qu ilserait wiile powr certaims prod wits
plaresde doamer les présesiations, d osages of modalités
de preseriptions ot bn estenidu indépend amm ent des
haboratodres 2 inutile 0 modérément wtile O trés utile O

10~ Le site du EDFPLF contient wn espace " membres™ [prim-
cipalement réserve 3 cewx qui ewvoiest burs donmies an
EDFLF], ¥ code d'enirée et ke mot de passe ne sont pas
trés confilentiek [on doit entrer en majuwules RDFLF
comme HAentifant et FLFDEI? comme mot de passe].
Mhalgréceh beawcoup ont des difficultic ¥ entrer Pemsez
vous gu il Eill maimtenir cette protection mineure g uin's
powr but gue de limiter Taccts de non professonw ks ?
oui O Hen O

18- Penxsez vous qu ilEaille metire en Byme 7
- unigueme ok les diapositie s atant tradt a Regisre O
- toute diaposibwe parlant de DF avee aceord des autewrs O
- aurune dispositive [sans interét) O

- Dexiste dans Tespace membres wn annmaire des infir-
mikres of midecine e DP aver b email, peuw wilick,
dans by welchacus peut s imcerie uiméme La Faible
wtilisation &5t BEe & votre avE & ©
- lannuaie 1'a pas d'imtérit O
-le mot de passe est une entrave i son utilisation O
-ilesttrop compligué O
- je me sawads pas qu'il exdctait O

12- Pewsez vous que Tannwaire, sousréserve de d échrabion
3 In CHIL, doit #re -
- libre d'an 0 £ fea le e pourcel A cossel de 1V i de Soadst de
gz O
- protégé par mwat de passe personnel trés confidenrtis]l O
- protégé par mat de passe coOmMMUD pet ¢ onfidentiel O
[eelui de Tespace membres actuellement)

13- Boukaiter wous que ks statictiy wes [ ginira®c anonymes]
dwBEDPLF siend -
- publigues Libres daeeés O
- résepes oz seuk médecing et infimidres O
- pETerme es wU ¢ embres qud participent O
- ne doivent en ausun eas Etre mises sur k site O

14- forez vous d &3 whilict [ou tEcharge) les calenlatewrs
swrlesie dnBDFLF? Ovi O non 0O

15- Pensez wous que In mice & dispocition sar ke site d e mirn-
vanxcakulatewsa :
-ancun fmtérdt O
- peutétre inbéressante O
- &gt hawte ment sovhaialk O
- waux déjh en ligne suffizent O

16- Les disposiimes des prisentations dw BDPLF doivwnt
#tre & woire avis riservies -
- shrigte me nb aw centres qui partiipent O
-aueorps médieal & mfrmir O
- aux méde ring, infirmiéres et labos O
- & la disposidon de tout internaute O

17- Ces dinpositives doivest #ire 3 vobre avis -
- unigueme ot eonsulkables en ligne & Lécran O
- vonsultables e nligne ot Libreme or télé chargealles O
- eonsultables e n ligne et réléc hurgeables apis accard du
REDFLF wniguement O
- non visible & I'écran[me donmer que B sujet] et bélécha
geable avee ageord du RDPLF O

19- ActweBement guelest pour vous ke principal mtéret du site du EDPLF ?

- je me 1o eonmeds pas O
-awun O

-le faitd'assurer ume présence sur le Web et fake eonnaire le RDFLF O
-les informatons sw son admimistrabon et e mode de fonedonne ment dw RDPLF O

- les informabions sur son finanee ment O

-le Ko hargement du EDF O

- les diaposithes té ¥ chargeables O

- les protosoles et procédures de Tespace membre O

- les brups et aguees O

- lez caleulatenrs O

-l EDP en libre réléchargement O

- les lems wers d'autres sites O

- les informations sur les activités (eomme ls symposivm) O

Four ter miner - Y05 COMRARELTSS, Fam arg s o0 et s
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Questionnaire Site
RDPLF

1) Standsvirtuels deslabor atoires

Rappel : pour une durée limitée a une semaine avant et apres le Symposium, les
laboratoires qui avaient subventionné le Symposium, avaient la possibilité de
disposer d’un espace pour présenter leur société et produits sous forme de « stand
virtuel ». Cetteinitiative a été analysée dans le questionnaire.

- 50% des médecins ne connaissaient pas, au moment du Symposium, |’ existence des
stands virtuels des laboratoires mais trouvaient |’ idée intéressante.

- 35,71% des personnes qui se sont connectés ont consulté les stands virtuels des
laboratoires.

- Del’avis général, 81,13% souhaitent voir maintenus en permanence les stands
virtuels pour chaque mécéne en souhaitant qu’ils soient plus informatifs sur les
produits. (fig.1)

@ + informatifs sur les produits
m +informatifs sur les sociétés
o telsquels

Fig.1: Contenu des stands virtuels : répartition de la demande

2) Annuaireinfirmier/médecins

Etude réalisée sur le nombre de personnes s étant connecté sur le site. 1l s'avere que
67,57% des utilisateurs n'en connaissait pas I’ existence et 27,03% ont eu des
difficultés liées alanécessité du mot de passe (Tableau V)

Tableau 1V — Pourquoi I’ annuaire infirmier/médecins at-il &é peu utilisé ?

pas d'intérét 1 2,70%
mot passe = entrave 10 27,03%
trop compliqué 1 2,70%
ne savais pas qu'il existait 25 67,57%

3) Statistigues RDPL F

Environ 68% pensent que I’ accés aux statistiques du RDPLF devraient étre réservé
soit aux infirmiers et médecins, soit aux centres qui participent. (Tableau V)

Tableau V — Utilisation des statistiques du RDPLF

publiques libre d'acces 31,63%
réservées médecins & infirmiéres 43,88%
réservées centres participant 24,49%
en aucun cas sur le site 0%

4) Calculateurs

Dans la rubrique « calculateur » du site un certain nombre de programmes utilitaires
sont adisposition (calcul de lasurface corporelle, ...).

71,43% des personnes qui se sont connectés sur le site n’ont pas utilisé les
calculateurs et 56,76% pensent que cela peut étre intéressant.
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5) Protection du site

Une préférence, de |’ avis général, sur le maintien de la protection (fig.2)

629

Fig. 2 : Souhaitez-vous qu’il existe une zone réservée, accessible par mot de passe ?

6) Diapositives
86% des personnes qui ont répondu pensent que les diapositives doivent étre

réservées au personnel médical et infirmier (tableau V1), consultables et
téléchargeables aprés accord du RDPLF (tableau V1) et de |’ auteur.

Tableau VI — Réservation des diapos

aux centres participant 20,00%
au corps médica & inf. 37,89%
aux med, inf & labos 28,42%
disposition tout internaute 13,68%

Tableau VIl — Téléchargement des diapos

uniquement consultables écran 7,14%
consultables et téléchargeables 39,29%
consultables et tél échargeables aprés accord RDPLF 51,19%
non visible écran et téléchargeable aprés accord RDPLF 2,38%

7) Intérét du sitedu RDPLF

Rappel : Lesdivers centres d'intérét, cités ci-dessous, ont été proposes :
- Assurer présence WEB+faire connaitre RDPLF
- Infos+mode fonctionnement RDPLF

- Infos sur son financement

- Téléchargement BDP

- Diapos téléchargeables

- Protocoles et procédures espace membre

- Trucs et astuces

- Calculateurs

- BDP en libre téléchargement

- Liensvers d autres sites

- Infos sur activités RDPLF

Par ordre d'intérét, sont cités protocoles et procédures espace membre, trucs et
astuces, présence du RDPLF sur le web, infos sur les activités du RDPLF.

Tableau VII1 — Différents centres d'intérét du site

protocoles et procédures espace membre 13,57%
trucs et astuces 12,86%
assurer présence WEB + faire connaltre RDPLF | 12,14%
diapos telechargeables 10,71%
infos sur activités RDPLF 10,71%
liens vers d'autres sites 9,64%
calculateurs 9,29%
telechargement BDP 7,86%
BDP en libre téléchargement 6,43%
infos + mode fonctionnement RDPLF 5,00%
infos sur son financement 179%
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Questionnaire Site
RDPLF

IV —DISCUSSION

1) Standsvirtuelsdeslaboratoires

Si la plupart d’entre eux ont trouvé I'idée intéressante et souhaitent voir cet espace
maintenu et amélioré, il en résulte tout de méme que seuls les produits (liste des
produits, matériels, présentations dosages...) présentent un intérét par rapport ala
publicité liée alasociété qui les fabrique.

2) Annuaire infirmier/médecins

[l est vrai que I’annuaire se trouve dans I’ espace « Membres ». Que ce méme espace
est protégé par un mot de passe. Que ce mot de passe n’est pas connu de tout le
monde puisque 27,03 % ont di se résigner !!' Ce qui explique pourquoi 58,54% des
personnes qui ont eu la curiosité de visiter le site, avouent préférer un acces libre.
D’autant plus que des ???? annuaires sont d’ acces libre sur d’ autres sites tels que le
Conseil del’ Ordre de la Société de Néphrologie.

3) Statistiqgues RDPLF

Méme si un nombre plus important souhaite que les statistiques du RDPLF ne soient
accessibles qu’' aux médecins et infirmiers, il s'avére que les avis sont partagés assez
équitablement entre le fait de les laisser en libre accés et/ou aux centres participants
au registre. Une mise ajour plus réguliére est souhaitée.

4) Calculateurs

Sont actuellement proposés : le calcul de la surface corporelle, le calcul de |’ eau
totale, I'indice de masse corporelle (BMI), le poids idéal (en version macintosh ou
PC), le calcul de la perméabilité péritonéale (APEX), KT/V, PCR, clairance.

5) Protection du site

Faut-il ou non maintenir la protection du site ? Malgré le fait que certains se sont vus
refuser |" accés de |’ espace membre faute de connaitre le mot de passe, il s avere tout
de méme qu’il est souhaitable de maintenir sa protection dans certains espaces du
site. Certains souhaitent pouvoir mettre leur propre mot de passe.

6) Diapositives

Afin d’ éviter que les diapositives parlant DP ne soient consultables par n’importe
qui, une double validation est demandée : par I’ auteur lui-méme (98%) et par le
RDPLF (51,19%).

7) Intérét du sitedu RDPLF

Une tendance nette se dégage en faveur d’ une part, de la mise en ligne
d’informations pratiques d'aide a la prescription, et d’' autre part, de lamise a
disposition des supports visuels des résultats du RDPLF.

V —CONCLUSION

A I"heure ou nous mettons sous presse, 8 mois se sont écoul és depuis ce
guestionnaire. L es statistiques de fréguentation sont en constante progression et le
site est cité en téte des moteurs de recherche ainsi que de nombreux sites
néphrologiques nationaux (Société de Néphrologie, Néphro HUS) et internationaux
(EDTA, HDCN, USRDS).

Un effort a été entrepris pour mettre ajour réguliérement les statistiques.

Enfin, le site est labellisé par la Fondation Health on the Net. || sera modifié au cours
des semaines a venir en tenant compte des souhaits des utilisateurs.
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